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l'occasion

Des projets cette année ? Dans ce cas, notre barometre fiabilité suivi de notre sélection de modéles costauds
au meilleur prix arrivent a point nommeé. A ce petit jeu, pas mal de voitures se sont vues “exclues”.
Reste au final dans ce précieux guide 35 élues dignes de votre confiance. Bonne chasse!
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Fiabhilité, le barom

Premium ou low cost, franqais ou étranger, européen ou asiatique. . . Le choix ne manque pas. Reste a faire le bon.

Notre palmares exclusif

Chague année, Aufo Plus établit le classement fiabilité des 20 marques les plus

présentes en France. Celui-ci est élaboré & partir de milliers d'e-mails et de

courriers regus en 2015. Aprés avoir comptabilisé fes pannes offectant chaque
constructeur, nous avons corrélé ce chiffre G ses ventes cumulées sur huit ans.

Il en ressort un rafio “nombre de pannes/nombre d'autos mises en circulation
depuis 2008~ permettant d‘établir le palmarés ci-dessous (enire parenthéses,
la place occupée I'an passé). Non sans quelques surprises. ..
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= TENDANCE 2016 STABLE
Mauvaise nouvelle pour la marque aux anneaux qui, comme pour 2015, campe
@ la 20¢ place de ce hit-parade. Si les récents Al, A3 et Q3 font figure de bons
éléments pour I'instant, le reste de lo gamme, un peu plus ancien, continue
de ternir le tableau. Ainsi, les soucis de volant moteur et d'embrayage
persistent sur le 2.0 TDI de 143 ch Common rail, et se manifestent aussi
{mais de fagon isolée) sur le 1.6 TDI 105. Toujours d'actualité: les avaries

Baisse générale des pannes en 2015

Pour la deuxiéme année consécutive, on note une baisse sensible des pannes,
toutes origines confondues, pour I'ensemble des marques. Ce qui explique que
d'avantage de concurrents obtiennent trois €toiles au lieu de deux.

Du pain sur la planche pour les premium

Entre le constructeur low cost Dacia, premier de ce classement, et des marques
premium en queue de peloton depuis plusieurs années, les clients peuvent se
poser des questions. La principale étant: faut-il nécessairement investir des
dizaines de milliers d'euros pour acquérir une aufo & la fiabilité sans faitle ?
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DACIA ) @OP®® e turbo et, en augmentation, les problémes de vanne de recyclage des goz

d'échoppement (EGR). Nouveau : des pompes & eau fragiles sur les 3.0 TDI.

SUZUKI (149 x Nous terminerons avec
les boites auto. S-Tronic,

i qui se révelent parfois

RENAULT &) capricieuses.

TOYOTA ¢ Animée par le 2.0 TDI 143
(entre autres), I'A4 n'esquive
pas les soucis de vanne

PEUGEOT_(S:I._." de recyclage des gaz
d’échappement (EGR).

KIA g+

FORD ; eeee | (HBMWED e

M TENDANCE 2016 EN BAISSE

OPEL (109 EBGE BMW chute cette année de deux places. Les avaries de turbo font encore parler

d'elles sur les diesels quaire cylindres, de méme que les pannes de volant

(|'|'ROEN (129 SERE moteur et d'embrayage. Sy ajoutent les incidents de chaine de distribution

T des 1.8d et 2.0d (N47) que I'on croyait pourtant résolus gréice @ un diagnostic

HYUNDAI ¢ EEEe préventif organisé par BMW. En revanche, on voit se confirmer la disparition

== quasi totale des soucus de colonne de direction qui affectaient les anciennes
' Série 1 et 3, de 2006 G 2011. Bonne
SKODA (59 _008 nouvelle, les actuelles Série 1 et 3
(nées en 2012) sont jusqu'd présent
FIAT ¢ &6t L sans reproche. Pourvu que ¢a dure!
" Les possesseurs d’une Série 3 de
yOLKSWAGEN (169 ... I’ancienne génération évoquent encore
des incidents de chaine de distribution.
~ NISSAN (39 00
~ VOLVO on dassten20t5) L = Citroenka 0000
7 TENDANCE 2016 EN HAUSSE

MINI a9 HpE Lo marque aux chevrons continue son ascension. Pour 2016, elle gagne ainsi frois

places. Une position obtenue grice & {amélioration de la fiabilité des demiéres

SEAT (99 2GR séries de l'opus 1 du C4 Picasso (de 2011 & 2013), mais aussi du reste de la

gamme. En particulier la C1 ancienne génération, qui, depuis quaire ou cing ans,

MERCEDES (59 T laisse ses problémes d'embrayage et de pompe & eau au placard. Bonnes éléves

£ également, les C3 et C4 actuelles, méme si ce n'est pas le top pour autant. Sur

BMW BT 3 I'opus 2 de la CS5, des incidents d'embrayage (2.0 HDi 140) sont encore évoqués.

{7 — Ajoutons aussi que Citroén n'a pas été épargné par les casses d'injecteurs sur le

AUDI (09 & 1.6 HDi 112. Enfin, le modele phare de la gamme DS, la DS3, poursuit une assez

belle carriére, malgre encore quelques soucis de distribution sur le 1.6 THP 150.

- Comme la C4
opus 2, nombre
de modéles dotés
du 1.6 HDi 112
ont subi des
défaillances
d’injecteurs.
Sans quoi Citroén
aurait pu gagner
" trois ou quatre
places.
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etre des marques

Auto Plus vous dévoile les constructeurs qui brillent par la robustesse et ceux qui font pale figure.

7/ Dacla 4 B389
=>» TENDANCE 2016 STABLE

La présence d'une mécanique basique éprouvée,
d'origine Renault, et d'une électronique réduite au
minimum permet @ la marque roumaine de s'en tirer
toujours aussi bien sur le plan de la fiabilité. Seul bémol,
une qualité des matériaux et des assemblages
@ l'aspect perfectible, bien que, d'aprés les propriétaires,
leur tenue dans le femps reste globalement
satisfaisante. Les Sandero 2, Duster 2, Lodgy
et la nouvelle Logan MCV ravissent pour I'instant
bon nombre de possesseurs...

En plus d’'étre une bonne affaire,

le petit monospace compact de Dacia,
le Lodgy, poursuit sa carriére sans faire
parler de lui en matiere de fiabilité.

@Fiat 12¢] HBHD

A TENDANCE 2016 EN HAUSSE
Quatre places gagnées pour la marque turinoise, qui, du
coup, passe de deux & trois étoiles pour 2016. La raison?
Le net recul des soucis de colonne de direction des
Panda et Punto. De méme, les cas d'encrassement
du filtre & particutes sur le 1.3 Multijet, entre autres sous
le capot des 500 et Panda 3, se raréfient. Sans doute
du fait d’'une meilleure utilisation de ces autos en ville
et des conseils d’achat prodigués par les vendeurs aux
nouveaux acquéreurs (choix d'une essence plutét que
d’un diesel). Enfin, peu de remarques sur l'opus 3 de fa
Pando et les récentes
500L et 500X.

1 En dépit d'une

' finition perfectible,
la Panda 3 affiche
une belle robustesse.

A SAUNIER

<> Ford

=» TENDANCE 2016 STABLE
Pas de grand chamboulement chez Ford. La bonne tenue
d'une gomme trés prisée et renouvelée ity a moins
de cing ans (Fiesta, B-Max, Focus et C-Max) permet
a lo firme allemande de tenir le cap. Cela dit, méme s'ils
régressent peu @ peu, quelques couacs qui affectaient
les anciennes générations sont encore d'actualité.
Sont qinsi pointés du doigt les diesels d'origine PSA
(1.6 TOCi 110 et 2.0 TDCi 140), toujours victimes
de problémes de turbo et de volant moteur.

Z» Hyundai FLI L]

=» TENDANCE 2016 STABLE
Depuis trois ans, Hyundai reste s'est installé dans
le groupe des dix premiers. Les nouveautés (ix20, i30,
i40, ix35 et Santa Fe) ont permis au coréen de garder
cette position dans le tableau, grce & une fiabilité
satisfaisante, appuyée depuis 2011 par une garantie
de cing ans avec kiloméirage illimité.

dDKia LELT

WTENDANCE 2016 EN BAISSE
Le coréen perd cette année le trophée
de constructeur le plus fiable et quitte
le podium. Aucune panne récurrente
et/ou grave G son passif, mais pas mal
d'avaries isolées, tant mécaniques
(amortisseurs, boite de vitesses,
distribution, embrayage. . ) qu'électriques
(batterie, GPS.. ). Celles-ci affectent

Baisse de forme pour Kia. La Cee’d, comme d’autres des autos "ge‘?s\de plus de,4 ansietipot
modéles de la gamme, n'est pas épargnée par Iesque"e§ la célebre gfmmlle de septans
de légers désagréments mécaniques ou électriques. Ne s‘applique pas systématiqguement.

(_A‘; ) Mercedes £3 o9

= TENDANCE 2016 STABLE
Par rapport @ ses deux rivaux premium qui le suivent au
classement, Mercedes n‘accuse pas de graves Soucis
cG6té moteurs. So 18¢ place est beaucoup due aux
nombreuses défaillances sur les boites auto. CVT des
Classe A et B de plus de 3 ans. En recul mais toujours
évoquées, les pannes de toit ouvrant électrique &
lamelles sur ces mémes autos. Et d‘autres pépins isolés
persistent, dont les grippages de turbo et des avaries
du verrouillage électrique antivol sur les colonnes
de direction des Closse B, C et ML de plus de 5 ans.

S.PISSOT

Sur les Classe C, la colonne de direction
peut se montrer capricieuse et, au final,
entrainer des frais importants.

>Minii@ o000

WTENDANCE 2016 EN BAISSE
Gros recul pour Mini, qui parvient néanmoins
& conserver trois étoiles. Un résultat & mettre
sur le compte des problémes de chaine de
distribution des anciennes Cooper S (jusqu'é
2013). A cela, il faut ajouter divers incidents
mécaniques isolés (boite automatique, pompe
@ eau, usure prématurée de 'embrayage.. ).
Toutefois, & ce jour, Coupé, Roadster, Paceman,
et nouvelles Mini, Mini 5 p. ainsi que Countryman
font preuve d'une fiabilité plus rassurante.

N° 1429 - 22.01.2016
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Les casses de chaine de distribution sur
les blocs essence THP sont malheureusement
encore d'actualité sur les Mini Cooper S.
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MATENDANCE 2016 EN BAISSE

Casses de chaine ou de courroie de distribution, soucis

de filtre & particules, boites auto. (CVT) capricieuses,

injecteurs grippés. .. Dans la tourmente, la firme

joponaise chute de sept places! Qui plus est, sont

pointés du doigt les modeles phares, le Qashqai 1 et
méme le récent "2". Le reste de la gamme se monire
pius robuste, molgre quelques incidents de parcours.

A SAURIER

Le succés du Qashqai est incontestable.
Pourtant, sa fiabilité n'est pas a la hauteur
de ce que l'on attend d’une marque nippone.

| = Opel@ BRES
#TENDANCE 2016 EN HAUSSE

La marque @ 'éclair progresse de deux places par

rapport & 2015. Les récentes nouveautés (Astra,

Mokka et Zafira Tourer) y contribuent. Agée de 3 ans,

la petite Adam réalise aussi une belle prestation.

Mais ailleurs des soucis de volant moteur

et d'embrayage et des encrassements de vanne

de recyclage des gaz d'échappement (EGR)

sont encore d'actualité sur de nombreux diesels.

La petite
Adam, agée
de 3 ans, fait
pour I'instant
un parcours
sans faute.

Ce bareme exclusif = == établi en avec notre expert automobile,
Antoine Jacquot, et plusieurs de ses confréres, est employé devant
les tribunaux. Vous pouvez donc \‘utiliser comme référence.

Faites vos comptes

Sivotre auto a moins de 5 ans, ne transigez pas avec les taux
de prise en charge indiqués dans le tableau ci-contre. Pour un
véhicule agé de 5 a 8 ans, la téche est plus ardue. Vous pouvez
accepter une offre inférieure de 102 20% a ce baréme,
Au-dela de 8 ans, l'espoir s'amenuise et les trés rares gestes
accordés le sont pour des voitures ayant peu de kilometres
au compteur et parfaitement entretenues.

Exemplen®1 le turbo rend I'ame 3 83000 km.

Le baréme indigue une participation constructeur allant de 100%
(50000 km) a 50% (100 000 km). En clair, elle baisse de 1%
tous les 1000 km. L'avarie arrivant 33000 km aprés

le seuil des 100 %, retirez 33 %. Vous obtenez 67 % de prise
en charge, que vous pouvez arrondir a la dizaine supérieure
pour réclamer 70 % de “remise” sur la facture totale.
Exemple n°2: lavanne EGRIache a 124000 km. Le baréme
indique que la participation de la marque passe de 50%
(100000 km) a 0% (200000 km, durée de vie normale

de la pigce). Ici, elle diminue donc de 1% tous les 2000 km.
L'avarie se produisant 24 000 km aprés le cap des 50%,
déduisez 12% (24000 divisés par 2000). Vous obtenez 38 %
de prise en charge, que vous pouvez arrondir 2 40%.

N° 1429 - 22.01.2016
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Le crossover urbain de Peugeot, le
-

incident grave n'est répertorieé. =4
-

ﬂ Peugeot =

Belle envolée de lo marque au Lion, qui gagne trois places. De quoi rassurer propriétaires et futurs
acquéreurs. Un résultat d au net recul des pannes de turbo, injecteurs et volant moteur dont était victime
le 1.6 HDi 110, qui a cédé sa place au 112 & partir de 2009, puis au 115. Certes, le 112 a connu, [ui aussi,
quelques problémes d'injecteurs. Mais Peugeot a lancé une campagne de mise & niveau consistant

a les remplacer, avec prise en charge totale ou partielle par la marque. Enfin, les récents 208, 308 et 2008
affichent pour 'instant une fiabilité satisfaisante. Un bon bilan.

7 TENDANCE 2016 EN HAUSSE

;RenaultEZ eseee

= TENDANCE 2016 STABLE
Classement inchangé pour la marque au losange,
qui garde les pieds sur le podium. La gamme
actuelle, Ggée de moins de 6 ans, fait preuve d'une
robustesse irés supérieure a celle de la précédente.
Et les modéles récents (Clio 4, Captur.. ), sans
histoires, conforfent ce résultat. A noter que
la fiabilité de la Twingo 3, trop jeune, ne peut
encore étre évaluée objectivement. Point critiquable
malgré tout sur cerfaines Renault, la qualité
des matériaux & bord : selleries qui se déchirent
et volonts de direction qui pélent sont de plus
en plus souvent évoqués par des propriétaires.

Bénéficiant
d’'un grand succes
commercial,

également tres
fiable. Cocktail
| réussi jusqu'ici...

A SAUNIER

PRISE EN (HARGE DE
DUREE DE VIE NORMALE (EN KM) 100%
SIPANNEA. ..

REFROIDISSEMENT
Joint de culasse
Pompe & eau", radiateur, ventilateur
Courroie d'entrainement
CULASSE, DISTRIBUTION

Arbre & cames, culasse,

culbuteur, soupape eI 60000 m

Poussoir de soupape 200000 ETITTR 00000
Galet tendeur 100000 JETT T NG

BLOC-MOTEUR 7
| 300000 [RT7 17, 0000
ALIMENTATION, INJECTION
Bougie de préchauffage 100000 @10 I SH00
150000 KL 0 100000

zm

50000 1IN
60000 [T
20000 100

Segmentation
et haute pression, régulateur de pression, IR 50000
rampe dinjection, turbo, vanne EGR

(=
=5 Seat HHE

7 TENDANCE 2016 EN HAUSSE
Un léger mieux pour le constructeur ibérique, qui
progresse de deux places. Si elles n'ont pas disparu,
les avaries de chaine de distribution des blocs
essence TSI ont moins fait parler d'elles en 2015,
fout comme les problémes de compresseur de
climatisation. Du c6té des diesels, on évogue aussi,
mais de maniére isolée, des vannes EGR grippées.

Comme le reste de la gamme diesel TDI,
I'lbiza connait des problémes de vanne EGR
qui se traduisent par des pertes de puissance.

PRISE EN CHARGE : CE QUE VOUS POUVEZ RECLAMER

s0000 17 TL
30000 © 0

Filtre 3 particules

Catalyseur 150000

EMBRAYAGE

Volant moteur Fiol 60000 BT
Butée, disque, mécanisme I 150000 KT
Emetteur et récepteur dembrayage 150000 1]

Boite de vitesses mécanique,
boite de transfert

Boite de vitesses automatique
Arbre de transmission

| FREINAGE |

PRISE EN CHARGE DE
DUREE DE VIE NORMALE (EN KM) 100% BEZH
SIPANNEA...

Etrier de frein AV et AR 50000

Assist. de freinage, maitre-cylindre il 50000

Disques avant Ol 20000

Plaguettes avant pooo IO 10000 |
Disques arriére AR0liog 40000 LUy
Plaquettes arriére 10000 EL(L0y
(apteur, centrale ABS DOOD RO 150000

Bielle, vilebrequin
50000
50000
Calculateur dinjection
Bobine d'allumage
La durée de vie de cet organe évolue selon le type d'utilisation de la voiture. Il faut abaisser le seuil kilométrique de prise en charge

Chemise, coussinet, piston
250000 JEITN
Débitmétre, injecteur, pompe de gavage
de 20 % pour un usage en ville quasi exclusif, et I'augmenter de 20 % en cas d‘utilisation majoritairement hors agglomération.
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7'TENDANCE 2016 EN HAUSSE
17¢, 15¢ puis 11¢ cette année. .. Skoda accélére son
ascension. A 'instar des Seat, les autos tchéques,
animées par des mécaniques identiques issues
de la banque Volkswagen, bénéficient globalement
d‘appréciations en progrés. Pas de reproches
particuliers @ faire pour I'instant aux jeunes Citigo,
Rapid et Octavia.

A SAUNIER

Globalement fiable, si 1'on excepte les possibles
soucis de vanne EGR, l'actuelle Skoda Octavia
(depuis 2013) est un bon choix en occasion.

&Suzuki EH 00000

ZTENDANCE 2016 EN HAUSSE
Spectaculaire remontée du japonais, qui retrouve le
podium, perdu en 2014 et 2015. Son modéle phare,
lo Swift (2005-2010), a moins fait parler de iui coté
casses de boite de vitesses, bien plus fréquentes les
années précédentes. Mais est-ce la seule raison?
Sans doute Farrivée fin 2010 de l'actuelle Swift a--elle
progressivement incité les possesseurs de l'ancien
opus @ le troquer pour la demiére-née. Laquelle
se montre pour l'instant au top de la fiabilité. . .

7 KW PRt

La bonne .=

fiabilité de " Wy
I'actuelle Swift

contribue |
al'ascension ™
de la marque
dans notre
baromeétre. [

SDuER

Quand une panne anormale ou prématurée touche votre auto, la marque
~ doit assumer tout ou partie des frais. Auto Plus vous indique a quelle hauteur.

ELECTRICITE. ELECTRONIQUE

: PRISE EN CHARGE DE
DUREE DE VIE NORMALE (EN KM) BERTTRNN | |
SIPANNEA. ..

DEMARREUR

Contacteur démarreur
Démarreur - stop/start
Alternateur
BOITIER ELECTRONIQUE
Calculateurs divers
Calculateur ABS, ESP ou AFU

=
300000 -
AIRBAGS

Calcuateur, capteur B 150000 )
LI 60

Coussin gonflable
.

CLIMATISATION
60000 00

Compresseur, condenseur,
évaporateur, module électro.

CHAUFFAGE, HABITACLE
Radiateurde chauffage
Volet de commande
VYerrouillaie centralisé
Moteur de léve-vitre
Toit ouvrant
Autoradio, lecteur (D, GPS

000 120

. R

DIRECTION

Crémaillére

&5 Volvo i
' NON CLASSE EN 2015

Avec la sortie de Chevrolet du classement des vingt
premiers constructeurs, c'est le suédois Volvo qui intégre
ie hit-parade. Mais cette 15¢ place n'a rien d’un succes.
Ce sont fout particuligrement les séries XC (60, 70 et 90),
trés en vogue, qui déclenchent I'ire de certains
propriétaires. Au menu, des pannes certes non
récurrentes mais parfois graves et colifeuses (embrayage,
transmission, filtre & particules, soucis d'électronique. . ).

=>» TENDANCE 2016 STABLE
Comme F'année derniére, Toyota rate le
podium mais reste dans le top 5. Un bilan
satistaisant que la marque doit notamment
@ sa gamme de moins de 4 ans, mais Qussi
@ la progression des ventes de ses hybrides,
de plus en plus prisées (Yaris, Auris, Prius,
Prius +...), qui jusqu‘ici sont des modéles
de fiabilité.

() Volkswagen &2 soe

=» TENDANCE 2016 STABLE
Pas de grand changement pour la marque allemande, qui
traverse néanmoins depuis septembre 2015 une période difficile
(voir encadré ci-dessous). Si les Golf 7 (depuis 2013) et les
Touran, Passat et Sharan (depuis 2011) affichent une fiabifité
satisfaisante, les incidents de boites auto. DSG 6 et 7 (bruits,
claquements, Mecatronic. . ) furent encore d'actuaiité I'an possé,
tout comme les soucis d'injecteurs sur les 1.6 TDI 90 et 105.

—

i,

Lorsqu'elle est animée par le 1.6 TDI 90 ou 105, ’actuelle
Polo n’échappe pas aux avaries au niveau des injecteurs.

A IR IR IR I I A I I I I I I S AT T I T I T TR I
Affaire VW : pas un souci de fiabilité

Le rappel pour fraude aux émissions poliuantes ~ mesure du volume d‘air aspiré par 'admission.
du groupe VW n'étant pas un probléme de
fiabilité, nous n’en avons pas tenu compte pour
juger ses marques Audi, Seat, Skoda et VW,

A SAUNIER

Y A-T-IL DES RISQUES?

Le risque de voir les performances diminuer et
la consommation augmenter n'est pas & écarter.
Mais probablement @ un faible niveau. Vu la
tolérance en rejefs de NOx de la norme Euro 5,

il y a peu de chances que ce soit radical.

EN QUOI CONSISTE LE RAPPEL?

948064 autos dotées du bloc TDI EA189 (entre
2009 et 2015) sont concernées en France. !l sera
question de reprogrammer les différents logiciels
@ l'origine des tricheries sur les TDI 1.2 et 2.0. De
plus, pour les 1.6 TDI, il est prévu d'installer entre
le filtre @ air et le débitmétre un transformateur
de flux d’air (tamis) destiné a améliorer la

PEUT-ON REFUSER DE FAIRE CE RAPPEL?

Il n’a rien d’obligatoire. Il vous est possible
de rouler sans I‘avoir fait si vous craignez

de récupérer une auto aux qualités en baisse.

Automobiles [MARQUE] - Service relation (Iientiflg
Objet: panne sur [Marque Modéle Version (N° série)}
Monsieur, :
mdai:]uels en date d DEKIXK/AXOE e véicle e i-desss, misen
circulation le [XX/XX/XXXX}. Ce dernier a {toujours ? régulierement 4] éte. l
entretenu et utilisé dans le respect des préconisa!ions dp (onsu_ucleur (\:mr es
copies i-jointes des factures dentretien et des réparations en lien avec le

! PRISE EN CHARGE DE
DUREE DE VIE NORMALE (EN KM) 100%
SIPANNEA. ..

Pompe d'assistance
PNEUS AVANT
Traction

60000

200000 JETT00) probléme).

i ¢ i ieces
(e véhicule a subi le [XX/XX/XXXX, 8 XX XXX km]_ une avarie sur'[p’u
incriminées). Une telle panne, 3 un kilométrage si fal'ble, estun evene_ment
{otalement anormal, qui ne peut résulter que d'un défaut de conception ou de

[ w0000 EETTNY 20000 |

Propulsion
LIAISON AU SOL AVANT

au sens des articles 1641 et suivants du code civil.

j i gré de i ir prendre en charge
Hoyewy £n conséquence, je vous saurai gré de bien vouloir pr ! 9
Rote (intégralement / 3 hauteur de XX 9% la facture totale (pidces et main-d ceuvre)]
Bras de suspension, roulement de I3 remise en état de mon véhicule.

Amortisseur
PNEUS ARRIERE
Traction

(Dans fe cas ois [auto n'est pas encore réparée, ajoq{ez: o
Je vous prie donc de donner immédiatement des instructions a votre
congessionnaire (ou agent)
meilleurs délais.)

Propulsion
LIAISON AU SOL ARRIERE

conduire une expertise du véhicule, et notamment des pieces incriminees.

Mojeuy sentiments distingués.
Articulations

Bras de suspension, roulement Prénom NOM
Amortisseur Signature

i i
PrénomNOM) AT BATTEZ YOUS:
[Adresse postale] a envoyer

en recommandé

fabrication du ou des éléments(s) en cause. Elle s'apparente donc 3 un vice caché

afin qu'il me livre ma voiture, diment réparée, dans fes

En cas de refus de votre part, ma protection juridique mandatera un expert pour

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, Vexpression de mes

1. Sur certains moteurs, les constructeurs préconisent de changer une ou plusieurs piéces (galet tendeur, pompe & eau) en méme temps que la
courroie de distribution. La prise en charge s'aligne alors sur celle de cette derniére (en fonction de I¢loignement de Ichéance de son remplacement,
qui varie beaucoup d'une marque et d'un modéle & I'autre). 2. Variable selon le kilométrage de remplacement préconisé par le constructeur.

B
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Budget contenu ne rime pas forcément avec
occasion essoufflée. L'idéal : opter pour une
citadine ou une compacte essence. Au-dela,
ou en diesel, le risque de gros frais augmente.

s
1.6 16V Executive de 2007

CITADINE ESSENCE 7 CV - 120 ch - 190 km/h
7811100 km Corte dutn Fen

Alfa Romeo 147

Citroén €3 1.4packciim de 2009 Cote Ao Plas
CITADINE ESSENCE 5 (V- 75 ch - 153 km/h 5200 €

1.6 120 Distinctive de 2007

COMPACTE ESSENCE 3 (V- 120 ¢h- 194 km
8917100 km

=3
o
=
=
&
<
o
=1
<

N SOLER

Rouler en Alfa pour moins de 5000 €,

c'est possible. £t au volant de cette
147 1.6 essence, les sensations sont
assurées grace ¢ son bloc de 120 ch,
bien plus vif que le 105 ch. Pour
ce qui est de la fiabilité, cette version
restylée fin 2004 se montre (encore)
plus robuste que lo précédente.
A Asurveiller: le remplacement
de la courroie de distribution,
a faire fous ies 60000 km,
Le petit plus: ESP. régulateur

de vitesse et clim’ auto. sont de série...

Renault Clio 3

1.2 TCe Dynamigue de 2008

CITADINE ESSENCE 5 CV - 100 ch - 174 km/h - 7.51/100 km

En janvier 2008, la Clio 3 troque son 1.4 16V 100 ch
contre un 1.2 aussi puissant et performant, mais
bien plus sobre gréce & la présence d’'un turbo. Ainsi
parée, la citadine Renault se montre @ I'aise autant
sur route qu'en ville. Lagrément est de mise tout
comme le confort & bord. Enfin, coté fiabilité rien

de grave n'est & déplorer. Lo Dynamique dispose
entre autres de série, de la climatisation,

de la radio-CD, de la bofte & gants réfrigérée. ..

A\ Asurveiller: la direction. Dysfonctionnements
possibles en raison de la défaillance de l'assistance
électrique au niveau de la colonne de direction.

Le petit plus: si son succés rend les prix moins
facilement négociables, tirez votre épingle du jeu
en prenant le temps de bien chercher, & farif égal,
les moins kilométrées. Loffre importante ef un peu

=8
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]
a
&
=
@)
4l
3
T
al

A ce tarif, il s'agit de I'opus 1 de la C3 (jusque 2010). Sous le capot, le bloc 1.4,
8 soupapes, globalement fiable. De méme, les soucis de colonne de direction

sont inconnus sur les C3 de cette année 2009. Enfin, ¢dté performances,

les 75 ch que développe ce 1.4 la rendent trés polyvalente, sans frop consommer.

A\ Asurveiller: rien de grave G ce jour.
Le petit plus: jouez la stratégie en comparant bien les prix affichés

par les professionnels (il y en a plus que des particuliers). Certains n'hésitent pas
& surcoter cette auto, jouant sur son aspect pratique pour la ville et sa fiabilité.

Lot duto Plan

Apparue fin 2006, la 207 sofflche
sous la barre des 5000 €, en essence
comme en diesel. Mais préférez

lo premiére version, moins kiloméirée
et sans surprise en colt d'enfretien.
Cette 120 ch, entre la 1.4 16V 90 ch et
la 1.6 THP 150, est la pius homogéne.

/\ Asurveitier: la boite de vitesses. On

recense quelques usures prématurées
des roulements.

Le petit plus: visez une 207 équipée
des jantes alu, en opfion

sur I'Executive, pas plus chére.

de patience vous offriront la top affaire.

Opel Corsa 121 Twinport Enjoy de 2009 ‘;“6&‘;&”&‘ Et aussi...
CITADINE ESSENCE 5 CV - 80 ch - 165 km/h- 79 /100 ki Mazda 2 cote 5 300 €
Avec 80 ch sous le capot, cette Corsa :

1.3 MZR Eleance 5p. de 2010

est parfaite en usage urbain. De plus,
elle dispose de série de I'équipement
ad hoc : direction assistée électrique,
climatisation, radio-CD et volant
multifonction. En revanche, les
reprises ne seront pas foudroyantes
sur route et autoroute.

A\ A surveiller: sa vocation de citadine

peut ére & l'origine d'une usure
précoce de 'embrayage. A fester

au moment de l'essai.

Le petit plus: la direction électrique,
vroiment pratique pour se garer.

N° 1429 = 22.01.2016 Saufmention expresse ( données constructeur), les consommations affichées sont celles mesurées en test par notre labo de Montihéry.

CITADINE ESSENCE
5CV-75ch-158km b= 771100 km

/A Asurveiller: le verrouillage
centralisé. Quelques rares
" défaillances sont réperforiées.

BREAK DIESEL
7CV-115¢h - 180 km/h*-6,91/100 km > 1

/\ Asarveiller: jeu possible des
biellettes de direction. Bien lire le
rapport du contrdle technique.

*Données constructeur.



Une gentille somme, qui donne accés a des
citadines assez récentes, des compactes diesels
(mais redoublez de vigilance a 'heure

de I'achat) et aussi quelques stars de l'occasion.

hat m L 5 Lote dofo P

1.2Lounge de 2011 7500 €
CITADINE ESSENCE 4 CV - 69 ch - 150 km/h-7,51/100 km
Star incontestée, au méme fitre que la Mini, la 500
pullule désormais en seconde main. Et pour un
usage principalement citadin, ce bloc 1.2 de 69 ch
conviendra parfaitement. Et griice ou stop/siart,

la conso est plus que raisonnable. Du coté T .

de la fiobilité, & noter des incidents de boite auto. = 4 o SL S
Dudlogic et de rares démarrewrs défaillants. Soyez ~ — e
attentif aux tarifs affichés. Certains vendeurs % ] TR ¢}

. : 5 = SRR T
continuent de faire de la surenchére au prétexie i
de son succes. Or, on le répéte, il y en a beaucoup !
& vendre. Comparez prix, &ge ef kilométrage, vous
dénicherez la meilleure affaire.

A\ Asurveiller: la boite Dualogic. Les passages des
rapports doivent se faire sans montée en régime
anormale.

Le petit plus: sur cette finition haut de gamme

Lounge, la climatisation est de série.

1180

oyota Yaris
1.4 D-4D Excellia de 2010

Peugeot407

Renault Mégane Estate

2.0 16V Premium Pack de 2008

CITADINE DIESEL 5 (V- 90 ch - 176 krn/h 1.5dGi 110 Expression de 2010 BT FAMILIALE ESSENCE O CV - 141 ch - 204 km/h
5911100 km roprermn  COMPACTE BREAK DIESEL 6 C/ - 10 ch- 171 kr/h-6,21/100 kin 1100k ——
5 7800 € i) ; 7800 €

S'il est un petit diesel sans histoire,
capable de franchir 200000 km sans
pépin, c’est bien celui de cette Yaris.
Accouplé en plus & une bolte

Aprés sept ans de carriére, la 407
o cédé sa place @ lo 508. Maigré une
offre restreinte en occasion, cette
familiale essence mérite le détour

6 vitesses, la consommation chute. PSP RN i o ol il R i s ot compte tenu de son rapport prix-
Trés & l'aise en ville, cette citadine Volume de coffre tres généreux (524 dmd) et seuil de chargement rabaissé vont  équipement-prestations. Du point de
peut s‘aventurer sur route et autoroute  satisfaire les utilisateurs d’objets volumineux. Ce break, animé par le diese! 1.5 vue fiabilité, rien & dire sur la
sans probléme. Son seul défaut est de 110 ch accouplé & une transmission & six rapports, offre des performances motorisation. A noter, en revanche,
d'étre un peu bruyant. honorables, méme chargé. Sur le plan fiabilité, ce bloc affiche une meilleure des avaries du c6té de la direction.
A Asurveiller: injecteurs. De rares cas  robustesse que le 1.5 dCi 105, souvent victime de casses de bielles. Ay Asurveiller: défaillances du bloc
de grippages. A Asurveiller: le frein @ main électrique & l'origine d’usures prématurées des éleciropompe de direction (1 400 €).
Le petit plus: de série, le démarrage plaquettes arriére. Le petit plus: visez une 407 restylée
sans clé, trés pratique. Le petit plus: des Mégane 3, il y en a pléthore. Alors, triez bien et négociez ! (juin 2008), pos plus chére.

(;‘?6':5’8”&‘ Et alISSi...
Nissan Micra core 7 800 €

CITADINE ESSENCE 5 CV-85¢h-171km/h-721/100 )
1.2 80 Tekna de 2012
) :

A ce torif, cette Polo est le bon
compromis en essence. Ef coié fiabilité,

A.SAUNIER

b =50 ¢h= 153 kmi/h- 6,5 1100 km

le bloc 1.4 atmosphérique se monire La citadine sans souci
plus fiable que les TSt avec turbo, A\ Asurveiller: rien de grave n'a &té
affectés par des casses de chaine de répertorié & ce jour.

distribution. Pour le reste, elle bénéficie
d'une réelle rigueur de finition.

A\ psurveiller: si la Polo o une boite
DSG7 bruyante, cela peut étre résolu
en changeant I'huile. Mais si elle
est & remplacer, c'est plus de 6000 €.
VW doit alors prendre 100% jusqu’c
50000 km.

Le petit plus: le radar de recul.

e 7200 €

COMPACTE DIESEL

| SCV-90 ch- 176 km/h - 6,31/100 km

M\ Asurveilier: ce TDI est un vrai
costaud. Seule faiblesse,
le compresseur de la climatisation.

N° 1429 - 22.01.2016
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Cest le budget moyen type consacré a 'achat
d’une occasion. Il permet de s'offrir une
citadine récente ou une familiale a peine
plus agée, et méme une hybride!

Alfa Romeo MiTo itroe i , wenorns IRRENAUItLaguna3 Estate
1.3 JTDm Sélective de 2012 : 10900 € il 2.0 dCi Expression de 2010

CITADINE DIESEL BREAK FAMILIAL DIESEL

C BONATO

0Ub|l€‘Z I'image catastrophlque qw
colle & son nom. Lopus 3 de la
Laguna se révele increvable, avec ce

Si les premiers modeles ont souffert
de problémes de direction, ceux-ci ont
&té résolus dés 2010. La MiTo offiche

donc un bilan fiabilité enviable. Quant moteur en particulier. Cette finition est
au 1.3 JTDw, il se montre volontaire et ’ e par ailleurs peu cofiteuse & entretenir
sobre. Peu demandée en occasion, o Malgré les années et les kilométres, ce C3 Picasso ignore les pépins griice & ses pneus de 16" et aux

N SOLER

MiTo est aussi facilement négociable.  mécaniques et électroniques graves. Et & I'usage, le colt de ses piéces révisions @ faire tous les deux ans.

A Asurveiller: le filtre & particules d'usure se révele trés raisonnable. Moins vif que le 112 ¢h, le HDi 90 posséde, A\ Asurveiller: les plaquettes de frein
(Fap) se bouche rapidement si l'on en revanche, un argument économique de poids en ville: il n‘a pas de filtre avant, dépassant rarement 50000 km.
effectue beaucoup de petits parcours. @ particules, source d'encrassement et de mauvais fonctionnement du moteur. Le petit plus: au méme prix, on peut
Le petit plus: la plupart des MiTo /. Asurveiller: les boutons de commande de la climatisation, parfois inopérants.  trouver une série limitée Black Edition
en vente sont bourrées d’options Le pefit plus: sa banquette coulissante permet de choisir entre espace pourfes  (Pack look GT, carte mains libres, aide

(stickers, inserts carbone, jonies 177).  jambes & |'arriére ou volume de chargement XXL. ldéal pour une pefife famitle. ou stationnement AR, jantes olu 167).

Peueot 208 Cote Auto Plus
1.2 PureTech Active 5 p.de 2013 9800 €
CITADINE ESSENCE

La 208 profite des efforts que Peugeot a faits lors
de sa mise au point. Son trois cylindres, nerveux et
peu gourmand, ne conngit pas de panne récurrente
et s‘avére suffisant pour envisager méme de longs
trajets. Dans cefte finifion Active, aucun équipement
essentiel n'a été oublié: climatisation, Bluetooth,
systéme multimédia & écran tactile. Attention,
le lecteur CD est une option et peu de voitures
proposées en seconde main en sont équipées.
Enfin, l'offre est surabondante pour cette version.
Visez donc les modéles ayant le moins roulé
et m’hésitez pas négocier.

/1, Asurveiller: le bon fonctionnement des lampes
arriére & leds. On reléve plusieurs défaillances.
Le petit plus: la version restylée, lancée en 2015,
n'a pas démodé cette phase 1. Pas de dégringolade
de cote en vue ces prochaines années donc.

N SOLER

£l
e Etaussi...

10200 € S Eord C-Max 0 10200 €
1.6 TDCi Trend de 2011
MONOSPACE COMPACT DIESEL

e

Dacia Duster :sciprestige 4x2 de 2012
SUV COMPACT DIESEL

A ce tarif, vous trouverez des Duster
récents (moins de 60000 km).
Et en finition Prestige, c’est l'opulence:
cuir, air conditionné, jantes alu...
Coté SAV, le Duster profite de la
proximité et des tarifs raisonnables
du réseau Renault, fort de plus
de 3000 ateliers en France.

Ay Asurveitler: une possible faiblesse
des injecteurs. A-coups ef pertes
de puissance doivent vous alerter.
Le petit plus: bien que rustiques,
les plastiques ne résistent pas trop
mal au chahut des enfants.
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1y, Asurveiller: la cinématique
des siéges arriére, complexe, peut
avoir souffert d'un mauvais usage.

Toyota Prius 3 tote 9 600 € |
136h Dynamic de 2009 '
FAMILIALE uvsmn:

|| A Asurveuller les omorhsseurs
avant. Des coupelles bruyantes
seront & remplacer.

*Puissance thermique/électrigue.

5{'] N° 1429 - 22.01.2016 Saufmention expresse, les consommations affichées sont celles mesurées en test par notre labo de Montihéry.




Avec cette confortable somme en poche,
le choix devient pléthorique. Voiture

a la mode, finition raffinée, voyageuse
au long cours : tout est possible.

Budget

Renal“t catur Cote AutoPlus
1590

1.5 dCi Intens de 2014 5900€
MINI-SUVDIESEL 4CV-90ch-166km/h-531/100km

Plus d'inquiétudes quant @ la fiabilité du 1.5 dCi,
cela fait plusieurs années qu'il a réglé ses multiples
problémes. Le Captur n‘accorde d'ailleurs
sa confiance qu'a des éléments mécaniques
éprouvés (base de Clio 4), ce qui I'a mis & l'abri
des pannes récurrentes. Dans cette version haut
de gamme Infens, la dotation est ultra-compléte
(clim” auto., jontes alu, GPS. . ) et le moteur séduit
par sa bonne volonté & effectuer fes relances
et son faible appétit. Dans le réseau de la marque,
on trouve un large choix de modéles.

A\ Asurveiller: le R-Link, syst2me multimédia
@ écran tactile, conngit nombre de bugs, qu'une
reprogrammation parvient & corriger (80 €).
Le petit plus: lo demande en occasion n‘étant
pas prés de faiblir, le Captur restera trés facile
@ revendre.

CitroénDS3 Volkswagen Passat SW

CoteAutoPlus
CITADINE ESSENCE 6 CV - 122 ch- 183 km/h - 7,6 /100 km 15 100 €

2.0 TD! 140 Confortline de 2011

BREAK FAMILIAL DIESEL 7 (V- 140 ch-
188 km/h -6,21/100 kn T

1.6 VTi So Chicde 2014
CITADINE ESSENCE 7 CV-120¢ch-190km/h -

1k

N SOLER
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Avec ses cing places spacieuses et
confortables ainsi qu‘'un volume de
coffre imposant (527 dm8), ce break
Passat est prét pour les longues
distances. Performant, le bioc TD! 140

Si le charme de la DS3 ne faibiit pas
malgré les années, sa fiabilité ne
parait pas non plus en souffrir. Seule
la finition, moyenne, est peu digne
d’une auto qui se veut premium. Avec

le 1.6 VTi, la DS3 est une véritable A ceux qui trouvent la Mini un peu tape-a-I'ceil et/ou frop inconfortable, Al assume les longs voyages sans
routiére, au confort acceptable. propose une finition tirée au cordeau, des suspensions assez douces pour rechigner. Cerise sur le gdteau, une
A\ Asurveiller: [a personnalisation les vertebres (@ condition d'éviter les jontes de 177 et plus) et une fiabilité quasi  consommation plus que raisonnable.
(stickers, accessoires. . ) ne justifie parfaite (TFSI essence). Cerise sur le gbteau, la consommation est mesurée. A\ Asurveiller: o boite DSG 6, en
pas un tarif plus élevé. A\ Asurveiller: les rongeurs raffolent du matériau qu'utilise Audi pour fabriquer option, qui peut se révéler bruyante.
Le petit plus: pour environ 1200 € certains faisceaux électriques et durits. A la campagne, prévoyez un répulsif S'it faut la remplacer, ¢’est 6000 €.
de supplément, vous pourrez Le petit plus: beaucoup d'Al sont dotées de I'option phares au xénon. Sécurité  Le petit plus: I'espace généreux pour
vous offrir une version Cabrio. et esthétique y gagnent, et ce sera aussi un atout important pour la revente. les jambes des passagers & l'arriére.

Et aussi...

Audi A3 Sportback <.« 14700 €
1.6 TDI Attraction de 2011
: COMPACTE DIESEL
5(Y-105¢h-187km/h- 6 51:100km
A\ Asurveiller: quelques cas de
moteur de léve-vitre HS ont été

i signalés. A manipuler lors de I'essai.

Renault Clio 4 Estate (..13700 €
,5dCi Zen de 2014 |

BREAK CITADIN DIESEL

4(V-90ch-172km/h-5,11/100 km

\ Rsurveiller: fragiles, les ailettes des

aérateurs folérent mal les supports de

téléphone. Les changer codite 400 €.

N° 1429 - 22.01.2016 BT ﬁ

Cote Auto Plus

Peugeot 5008 ;.0 premium pack de 2011 T

MONOSPACE COMPACT DIESEL 8 (V- 150 ¢h - 196 km/h - 8,11/100 km
Sorte de 3008 allongé, le 5008 ne
conngait pas, en neuf, le succes de son
petit frére, d’oli sa décote verfigineuse
les frois premiéres années. Pourtant,
au quotidien, c'est un compagnon
de route fidéle, confortable, nerveux,
fiable et peu colteux & entretenir.
Une auto & conserver.

A\ Asurveiller: des vibrations au
freinage annoncent des disques
de frein avant voilés.
Le petit plus: les versions sept places
ne sont pas plus chéres en occasion,
profitez-en.




a l'achat d’'une vo

Lirte Autd S

2.0HDiFéline de 2013 21200 €

SUV (OMPA(T DlESEl 8CV-150¢h-

Contrairement au 1.6, le 2.0 HDi

a toujours ét€ épargné por les
problémes en cascade. Avec sa
consommation mesurée et sa
maintenance abordable, il est peu
coiiteux au quotidien. Et la version
Féline est luxueuse (cuir, GPS...).

A\ Asurveitler: radio et Bluetooth
peuvent avoir besoin d’une mise G jour
pour fonctionner parfaitement (80 €).
Le petit plus: sous ses lignes massives,
le 3008 se révéle trés agile et vif &
conduire. Et qussi frés sir.

A MARTINEZ

Performances de GTI et sobriété : voild le cocktail qu'offre cette 120d. Le faible
codt de son entretien courant est aussi & signaler. Au contraire de so devanciére
(2004-2012), elle présente une finition de qualité ef ses matériaux vieillissent bien.

A\ Asurveiller: certains exemplaires sont équipés de gommes “run fiat” (G vérifier
sur le flanc: initiales RFT, SSR... selon la marque du pneu), chéres et difficiles
@ trouver hors des concessions BMW. Préférez les montes normales.

Le petit plus: moins prisée en occasion que I'Audi A3, la Série 1 se négocie
encore assez facilement. Mettez les vendeurs en concurrence, sans hite.

Mercedes Classe C st
220 CDIClassic de 2012
FAMILIALEDIESEL 9CV-170ch-220km/h 6,71/100km

Si les premiéres séries de ce moteur ont connu
des soucis d‘injecteurs, ils ont été régiés deés 2010.
Aucune ombre ne plane donc au-dessus de ce
modéle. Sa présentation, friste mais de qualité,
est conforme & I'image de la marque. En version
Clossic, la dotation n‘oublie rien d’essentiel (clim’,
Bluetooth, jontes aiu...) et les pneus de 16" seront
bien moins onéreux d changer que les 177 et 18"
des finitions supérieures. Enfin, en sorfant des
concessions situées au coeur des grandes vitles,
I'entretien courant est moins coliteux que ce que
loisse imaginer la réputation de I'Etoile.

A\ Asurveiller: ne vous intéressez qu ‘aux autos ayant
été toujours entretenues dans le réseau et avec
factures & I'appui (risque de compteurs trafiqués).
Le petit plus: méme si elle a beaucoup roulé, une
Mercedes diesel se revendra toujours facilement.

Cote Auto Phrs

Confort et habitabilité sont les atouts
majeurs de ce monospace.
Sa présentation est & la fois moderne
et soignée, et sa dotation plutdt
compléte. Seule la boite ETG
optionnelle, lente et dégradant
l'agrément de conduite, est peu
recommandable.
A\ Asurveiller: les bugs d'affichage des
écrans ne peuvent étre résolus que
par un passage en atelier (80-100 €).
Le petit plus: on trouve pas mal
d‘autos de moins de 20000 km, voire
parfois des "0 km” & un prix attractif.

[ ——
N° 1429 - 22.01.2016  Saufmention expresse, les consommations affichées sont celles mesurées en test par notre labo de Montihéry. * Données constructeur.

On approche du budget moyen consacré

iture neuve. Alors, en

occasion, Cest Byzance ! Modeles récents,
autos statutaires. . . elles sont a vous!

D5 Summum de 2011

BREAK ROUTIER DIESEL 12 CV-215¢h-
225km/h> -4817100km*

et date Pan

voLvo

Héritiere des breaks 240, 740 et 940,
la V70 est la reine du déménagement
(jusqu'ai 1580 dm3 de volume
de chargement). Le fout dans une
ambiance typiquement Volvo,
c'est-g-dire faite de matériaux de
qualité et d’une finition sans reproche.
/N Asurveiller: des d-coups
a I'accélération annoncent un
débiimeétre encrassé (400 & 500 €).
Le petit plus: les cing cylindres D5 de
plus de 300000 km ne sont pas rares.
La V70 est une auto & conserver.

N SOLER

€ :SUVCOMPACT DIESEL
K E8(V 143 ch - 187 km/h - 731/100 km

I\ A swrveiler: la finition est sérieuse
mais les plastiques de 'habitacle
sont sensibles aux rayures. Prenez
le temps de les inspecter en détail.

VW Touran 19900 €
20T Carat de 2013

"MONOSPACE COMPACT DIESEL
8(V-140¢ch - 185km/h-741/100 km

A\ A surveilier : e TDI est fiable dans
ces années, mais les pneus s'usent
parfois dés 25000 km (AV et ARY).




Acheter ou vendre sans risques

Les secrets d'une
transaction

reussie

A PALIMARD

Vous achetez

Elle est super garantie... Certains
confrats de courfe durée (3, voire

6 mais) ne valent pas tripette

(voir Auto Plus n° 1422). Préférez une
garantie de 12 mois. Surtout, avant de
signer le bon de commande, réclamez
le contrat et épluchez la liste de ce
qui est réellement couvert (piéces,
réseau, assistance). Ce document doit
vous étre remis le jour de la livraison.
Elle est blindée d'options. Ah bon?
Pour augmenter le prix de vente, des
vendeurs font passer des équipements
de série pour des options. Afin de
discerner le vrai du fauy, faites un tour
sur Autoplus.fr (rubrique Voitures
d'occasion/cote). Vous y frouverez

la liste des équipements de série,

des options et des packs.

Le contrdle technique ? Il est OK!

Un contréle technique de moins de six
mois doit obligatoirement vous étre
fourni par le vendeur (professionnel
ou particulier) si 'auto a plus de 4 ans.
Lisez-le! Il est vierge mais l'auto est

IER

MEFIEZ-VOU

Gigée et a beaucoup roulé? Attention,
des vendeurs peu scrupuleux font
réaliser des examens de complaisance
pour dissimuler des pannes graves et
coliteuses. En cas de doute, proposez
un contrdle technique “volontaire”
(75 €). Si voire interlocuteur s’y
oppose, abandonnez l'affaire,

Le coup de I'occasion "0 km”... Ici,
prudence. En effet, pour atteindre leurs
quotas annuels de ventes et obtenir
des primes, les concessionnaires
immatriculent des véhicules neufs au

Que vous soyez acheteur ou vendeur
d’une occasion, les pros de I'arnaque
ne sont pas a court d'idées pour
vous tendre des pieges. Outre les
habituels, Auto Plus vous signale

les nouveautés du moment.

, nom de leur enseigne.
Primes qui leur
permetient de brader
ensuite ces autos en
stock. Or, la plupart ont
déja été immatriculées,
des mois auparavant
parfois. Du coup, la
garantie constructeur
peut &lre en partie
consommée. Et
lorsque vous vendrez
I'auto & votre tour, vous ne pourrez
pas la céder comme premiére main.

A 20% sous le neuf seulement, c'est
déjd une moins bonne affaire. ..

Le vendeur est plus gu'arrangeant.
lipropose de venirvous présenter{‘auto
chez vous et baisse nofablement son
prix dés le début de la négo. Méfiance,
il est plus difficile de dire non & une
personne aussi sympathique. Cette
gentillesse n‘a-t-elle pas pour but de
vous cacher un loup (auto en mauvais
état, accidentée ou volée...)?

S DES TROP BELLES AFFAIRES

L'auto a les factures et un carnet
d’entretien @ jour ? Le vendeur vous
tend un paguet de documents qui vous
met en confiance. Bien, mais prudence
quand méme, car cerfains escrocs
fabriquent de faux livrets d'entretien
sur lesquels ils apposent des cachets
dateliers subtilisés par des complices.
Et produisent des factures également
fausses, voire qui ne concernent pas
I'auto. Lidéal : passer un coup de fit aux
garages censés avoir fait I'entretien.

lis vous éclaireront sur I'historique

et le kilométrage réels de I'auto.

Le certificat de situation est vierge.

Il est facile d'en fabriquer un faux, En
télécharger un lors de la transaction
est plus str (Siv.inferieur.gouv.fr).

Vous vous sentez seul?
Faites appel @ un expert (Anea.fr,
Experveo.fr, Expertsindependonts.

com. ). Pour environ 200-300 €
il auscultera 'outo et les documents
et vous aidera @ négocier e prix.

LA CONFIANCE N'EXCLUT PAS LE CONTROLE

L'astuce anti-PV. Facile pour un filou
d'échapper aux PV. Il "oublie” de faire
la carte grise, et I'auto reste & votre
nom. Plutdt que d’envoyer par courrier
une copie du certificat de cession &

lo préfecture (risque d'enregistrement
tardif, voire zappé), faites-le sur
Service-public.fr. Transfert de propriété
immédiat et déliviance d'un justificatif.
Aftention aux SMS. Votre annonce
déposée, vous recevez un SMS

d'un acheteur n'‘ayont pas réussi

¢ vous joindre. il vous demande de le
rappeler & un numéro commengant

par 0899... Abstenez-vous, il sagit
d’'un numéro surtaxé.

Le chéque de banque bidon.

Un mode de paiement sir... sile
chéque n'est pas faux. Annoncez &
I'acheteur que vous n‘accepterez la
transaction qu’aux heures d’ouverture
des agences bancaires, et que,

le jour J, vous chercherez sur le Net
le numéro de celle censée I'avoir émis
(le numéro sur le chéque peut étre
un faux auquel répond un complice),
pour vous assurer de sa réalité avant
de remettre les clés. Le voila prévenu!

Le coup du virement. L'escroc vous
demande un RIB, qu'il utilise pour
déposer un chéque en bois sur volre
compte & volre agence et vous faire
croire que le virement est fait. Sur votre
espace client Web, vérifiez la nature
de l'opération : virement OK, remise de
chéque = amagque. Ou appelez volre
agence pour savoir si la somme est
créditée. Pas d'argent, pas d'auto.

Ne payez rien @ I'avance. Un “pro”
voit vofre annonce et vous assure qu'il
vendra aisément votre voiture. Il vous
réclame une commission, mais la vente

traine. Lassé, vous retirez votre auto.
La commission reste dans sa poche. ..
Jamais d'échange. Volre aufo contre
une auire de valeur supérieure?

La “belle” a sGrement des choses

@ cacher (accident, voiture volée. . ).
Pas de photocopie de la carte grise.
Lacheteur la réclame ofin de réaliser
des devis d'assurance. Mais, avec la
copie du document, un filou a de quoi
rendre crédible une fausse annonce
et araquer d’autres personnes, voire
écouler une auto volée, Donnez juste
le modéle et limmatriculation.
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